Deutsch / German:

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
des Reiseveranstalters “My Ancestor’s Journey”
far Stadtrundgange in Bremen, Deutschland

Sehr geehrte Gdste,

Nachfolgend finden Sie die Allgemeinen Geschdftsbedingungen fur die Buchung von
Stadtrundgdéngen in Bremen mit dem Reiseveranstalter My Ancestor’s Journey und der Gastefuhrerin
Sonja Irani.

Rechtslage zwischen den Vertragsparteien

Die nachfolgenden Bestimmungen werden im Buchungsfall Inhalt des zwischen Ihnen als Kunde
(nachfolgend ,Gast” genannt) sowie dem Reiseveranstalter My Ancestor’s Journey und der
Gastefuhrerin Sonja Irani (nachfolgend ,Géstefuhrerin” gennant) zustande kommenden Vertrages.

Bitte lesen Sie diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen vor Ihrer Buchung sorgfdiltig durch.
Abschluss des Reisevertrages

Mit der Bestellung der Reise kommt ein Leistungsvertrag zustande und der Gast akzeptiert die
Allgemeinen Geschdftsbedingungen (AGB), die dem Vertrag wirksam zugrunde gelegt werden.
Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Buchung einer Stadtfihrung in der Regel durch die
schriftliche Bestatigung des Gastes Uber das Angebot der Gastefuhrerin. Der Vertrag kommt mit
Zugang der Annahmeerkldrung der GasteflUhrerin zustande. Es bedarf keiner besonderen Form.

Wenn die Buchung durch einen als Gruppenauftraggeber benannten Dritten, also eine Institution
oder ein Unternehmen, erfolgt (z. B. Privatgruppe, Volkshochschule, Schulklasse, Verein,
Busunternehmen, Reiseveranstalter, Incentive- oder Eventagentur, Reiseb[]ro), so ist dieser Dritte
alleiniger Vertragspartner, es sei denn, er tritt ausdrucklich als gesetzlicher Vertreter der spdteren
Teilnehmer gemdf} den Vereinbarungen auf. In diesem Fall haftet der Gruppenkunde in vollem
Umfang fur die Zahlung der vereinbarten Vergutung bzw. etwaiger Stornokosten.

Der Gast wird darauf hingewiesen, dass bei allen oben genannten Buchungsarten bei im Fernabsatz
geschlossenen Vertrdgen nach Vertragsschluss aufgrund der gesetzlichen Regelung des § 312 g Abs.
1 BGB kein Widerrufsrecht besteht. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB.

Gruppengrofle

Sofern nicht anders angegeben, betrégt die maximale Teilnehmerzahl pro Gruppe bei einem
Stadtrundgang 25 Personen. Bei Uberschreitung der GroRke ist die Beauftragung eines zusdtzlichen
Gastefuhrers erforderlich. Fur Stadtrundfahrten mit dem Bus wird pro Bus ein Gdstefuhrer zugeteilt.



Vertragsdurchfiihrung

In der Buchungsbestdtigung sind alle fur die Stadtfuhrung relevanten Details wie Datum, Uhrzeit,
Dauer, Treffpunkt, Teilnehmerzahl, Art der Tour, GebUhr und Zahlungsweise aufgefthrt. Die Angaben
zur Dauer der Stadtfuhrungen sind Richtwerte. Fihrungen finden bei jedem Wetter statt. Bei Bedarf
kann nach individueller Vereinbarung eine Alternative vereinbart werden.

Anderungen oder Abweichungen vom vereinbarten Inhalt der Buchung sind zul@ssig, sofern die
Anderungen oder Abweichungen unter Berlcksichtigung der Interessen der Gastefuhrerin fur den
Gast zumutbar sind. Anderungen oder Abweichungen sind insbesondere dann zumutbar, wenn sie
nicht wesentlich sind und den Gesamtverlauf der gebuchten Reise nicht wesentlich beeintrédchtigen
oder wenn dufdere Umstdnde vorliegen, die die Gdstefuhrerin nicht zu vertreten hat — z. B.
StralRensperrungen, SchlieRung von Museen, unerwartete Erkrankung der Gasteflhrerin etc.

Sofern die Anderungen oder Abweichungen fur den Gast unter BerUcksichtigung der Belange der
Gastefuhrerin nicht zumutbar sind, hat der Gast das Recht, vom Vertrag zurtickzutreten.

Verspciteter Beginn der Stadtfiihrung

Die Gdstefuhrerin wartet 15 Minuten nach der vereinbarten Zeit auf das Erscheinen der gesamten
Gruppe. Sie ist ab der vereinbarten Startzeit der gebuchten StadtfuUhrung verfigbar — inklusive
Wartezeit. Wenn die Gruppe die Gdstefuhrerin telefonisch Uber die Verzégerung informiert hat, wird
die Wartezeit nach Absprache verléngert.

Bei verspdteter Anreise des Gastes besteht kein Anspruch auf die vollsténdige Leistungserbringung.
Wird die Leistung im gegenseitigen Einvernehmen dennoch vollstéindig erbracht, kann die
Gdastefuhrerin vor Ort eine Erhéhung des zuvor mit dem Gast vereinbarten Honorars verlangen.

Bei Verspdtung der Gasteflhrerin kann der Gast die volle Leistungserbringung verlangen. Ist dies aus
Zeitgrunden nicht mdéglich, kann der Gast eine der entgangenen Leistungszeit entsprechende
Minderung des Honorars verlangen.

Bezahlung

Sofern nicht anders vereinbart, ist das Honorar in voller H6he innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt
einer von der GdstefUhrerin versandten Buchungsbestdtigung zu entrichten. Sofern nicht anders
vereinbart, erfolgt die Zahlung online Uber die Zahlungsplattform WeTravel.

Nach vorheriger Absprache mit der GastefUhrerin kann das Entgelt auch in bar vor Ort bezahlt
werden. Der Gast erhdlt hierflr eine Rechnung.

Eintrittsgelder in Museen oder andere Einrichtungen, Verpflegungskosten sowie Transportkosten mit
offentlichen und privaten Verkehrsmitteln sind nur dann im vereinbarten Preis enthalten, wenn sie
ausdricklich unter den Leistungen der Fuhrung aufgefuhrt oder zusdatzlich vereinbart sind



Reiserticktritt und Stornokosten
Stornierung durch den Gast:

Der Gast kann die gebuchte Leistung bis 10 Tage vor Beginn der Tour kostenfrei stornieren. Méchte
der Gast die Tour stornieren, muss er die Gastefuhrerin vor Beginn der Tour schriftlich per E-Mail
informieren.

Die Stornierungskosten fiir Stadtrundgénge betragen:
1. Bis 7 Tage vor Beginn der Tour: kostenfrei (der Gast erhdlt den gezahlten Preis vollsténdig zurick).

2. Innerhalb von 7 Tagen bis 24 Stunden vor Beginn der Tour wird eine Stornierungsgebuthr von 50 %
des vereinbarten Honorars erhoben.

3. Weniger als 24 Stunden vor Beginn der Tour oder im Falle eines ,No Show” (Kunde erscheint nicht
zur vereinbarten Startzeit der Tour am Startpunkt und informiert die Géstefuhrerin nicht): 100 % des
Tourpreises (es kdnnen keine Rickerstattungen durch die Gésteflhrerin an den Gast erfolgen).

Stornierung durch die Gésteflihrerin:

Sollte die Gasteflhrerin die vertraglich vereinbarte Leistung aus Grunden nicht erbringen kénnen, die
bei Vertragsschluss nicht bekannt waren, verpflichtet sie sich, eine andere, flr die vereinbarte
Stadtfuhrung qualifizierte/n Gésteflhrer/in zu organisieren und den Gast hierber zu informieren.

Sollte dies in extremen Ausnahmefdéillen (z. B. plétzliche Erkrankung, Unfall auf dem Weg zum
Treffpunkt) nicht méglich sein, muss die Stadtfihrung abgesagt werden. In diesem Fall werden alle
vom Gast bereits gezahlte Betréige vollstéindig an den Gast zurlckerstattet.

Haftung

Far Schdaden, die nicht Kérperschéden sind, haftet der Reiseleiter nur bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit sowie bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten). Bei
fahrléssiger Verletzung von Kardinalpflichten ist die Haftung des Reiseleiters auf den
vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden, in jedem Fall jedoch auf das Dreifache des Wertes
der angebotenen Leistung begrenzt.

Diese Haftungsbeschrankung gilt auch fur Erfllungsgehilfen der Gastefuhrerin (andere
Gastefuhrer*innen, die die StadtfUhrung im Auftrag der Gdasteflhrerin durchfuhren, sofern diese die
Stadtfihrung nicht selbst durchfihren kann).



Datenschutz

Uber die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten informiert die Gasteflihrerin den Gast in der
Datenschutzerkldrung auf inrer Website. Diese findet sich
unter: https://myancestorsjourney.com/privacy-policy/

Die Gdastefuhrerin hdlt bei der Verarbeitung personenbezogener Daten die Bestimmungen des BDSG
und der DSGVO ein. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die sich auf eine Person persénlich
beziehen (z. B. Name, Anschrift, E—MoiI-Adresse). Diese Daten werden verarbeitet, soweit es fur die
angemessene Bearbeitung der Kundenanfrage, Buchungsanfrage, zur Durchflhrung vorvertraglicher
MaRRnahmen oder fur die Vertragserfullung aus dem Reisevertrag erforderlich ist.

Die Datenverarbeitung ist nach Art. 6 Abs. 1S.1lit. b DSGVO zu den genannten Zwecken zuldssig. Die
Daten werden ohne ausdrtckliche Zustimmung des Kunden nicht an nicht berechtigte Dritte
weitergegeben.

Der Gast hat jederzeit die Mdglichkeit, seine gespeicherten personenbezogenen Daten abzurufen,
Uber sie Auskunft zu verlangen, sie zu &indern, berichtigen oder I6schen zu lassen, ihre Verarbeitung
einschrdinken zu lassen, ihrer Verarbeitung zu widersprechen, sie Ubertragen zu lassen oder sich bei
einer Aufsichtsbehérde Uber die Verarbeitung zu beschweren (sémtliche Rechte der Art. 15 bis 20
DSGVO). Die Daten werden geldscht, wenn sie fur die Vertragserfullung nicht mehr erforderlich sind
oder wenn ihre Speicherung gesetzlich unzuldssig ist.

Anwendung deutsches Recht und sonstige Hinweise

Auf das gesamte Vertrags- und Rechtsverhditnis zwischen dem Gast und der Gdastefuhrerin findet
nur deutsches Recht Anwendung. Soweit der Kunde Kaufmann oder juristische Person des privaten
oder des 6ffentlichen Rechtes oder eine Person ist, die inren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort im Ausland hat, oder deren Wohnsitz oder gewoéhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des Reiseveranstalters (Bremen,
Deutschland) vereinbart.

Zur auldergerichtlichen Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten aus im elektronischen
Rechtsverkehr geschlossenen Reisevertrdgen stellt die Europdische Kommission eine Plattform zur
Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die der Kunde unter https://ec.europa.eu/consumers findet [odr.
Streitbeilegung vor einer Verbraucherschlichtungsstelle. Die Géstefuhrerin weist im Hinblick auf das
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz darauf hin, dass sie nicht an einer freiwilligen
Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt.

Sollte nach Drucklegung dieser Bedingungen eine Verbraucherstreitbeilegung fur die Reiseleitung
verpflichtend werden, wird sie den Gast hierUber in geeigneter Form informieren. Fur alle
Vertragsabschlisse im elektronischen Rechtsverkehr verweist die GastefUhrerin auf die europdische
Online-Streitbeilegungsplattform http://ec.europaeu/consumers/odr/. Sollten eine oder mehrere
Bestimmungen unwirksam sein, so bleiben die Ubrigen Bestimmungen hiervon unberthrt.



Reiseveranstalter:

My Ancestor’s Journey

Sonja Irani

Einzelunternehmen
Umsatzsteuer-ID-Nr.: DE29954595]1
An der Schuttenriehe 9a

28259 Bremen

Deutschland

Tel: +49(0)42180921724

E-Mail: contact@myancestorsjourney.com
Website: www.myancestorsjourney.com
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